DRUSTVENE
INOVACULE U
HRVATSKOJ




s Uvod

Drustvene promjene na globalnoj razini te
problemi i izazovi koje uzrokuju dovele su

do razvoja  suvremenog koncepta
drustvenih inovacija i druStvenog
poduzetnisStva.

Drustvene inovacije i drustveno

poduzetniStvo nisu nove prakse, ali se
zbog ,modernih” drustvenih problema
razvijaju u nesto drugacijim oblicima te su
usmjerene prema Sirim skupinama u
drustvu. Naime, osim ,starih“ drustvenih
problema kao Sto su siromastvo, glad,
socijalna iskljuc¢enost, druStvena
nejednakost, nedovoljna zdravstvena i
socijalna zastita, brojni fenomeni; od
globalizacije, ekonomskog i informatickog
razvoja, uz bolji zivotni standard, generirali
su i brojne nove drustvene probleme.
Negativni demografski trendovi doveli do
velikih  demografskih promjena; od
starenja stanovnisStva te poveéane potrebe
za skrbi o starijim ili nemoénim osobama,
nedovoljnu pokrivenost sustavom
socijalne zasStite ugrozenih starijeg
stanovnisStva, kao i nove izazove za sustave
zdravstvene zastite.

Izrazito nizak natalitet, posebno u EU,
donosi brojne poremecaje na trziStu rada,

potrebu za novim  vjeStinama [
cjelozivotnim obrazovanjem, ali i do
promjena tradicionalnih obiteljskih
struktura; od poteSkod¢a u uskladivanja
radnih i obiteljskih obaveza, samohranog
roditeljstva sve do modernog socijalnog
fenomena usamljenosti. Rizicéne skupine
koje se pritom mogu izdvojiti su mladi,
starije osobe, osobe s invaliditetom, osobe
s niskom razinom vjestina te zene. S druge
strane, klimatske promjene postale su
globalni problem te takoder zahtijevaju
druStvene inovacije i drustveno odgovorno
poslovanje. Drustvene su inovacije pocele
dobivati zamah kao prakti¢no rjeSenje za
rjeSavanje drustvenih problema, ponekad
kao alternativne strukture i politike koje
nisu uspjele eliminirati postojede i nove
druStvene probleme. Europska unija je
predvodnik u promjenama javnih i
zajednic¢kih politika koje proklamiraju i
poticu razvoj drustvenih  inovacija,
drusStvenog poduzetniStva i u konacnici
razvoj socijalne ekonomije.



DrusStvene inovacije

Drustveno poduzetnistvo

Zakonodavni okvir za razvoj dustvenih inovacija i
drusStvenog poduzetnisStva

Zakonodavni okvir za drustveno poduzetnistvo u RH

Ekosustav drustvenih inovacija i drustvenog
poduzetniStva

Utjecaj drustvenih inovacija i druStvenog
poduzetniStva

o1

04

06

12

18

22



Drustvene
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88 Pojam “drustvene inovacije”

Drustvene inovacije su inovacije kojima se
nastoji rijesiti jedan ili vise drustvenih
problema, poput visoke stope
nezaposlenosti, neadekvatnog odlaganja
otpada, siromastva, diskriminacije i sli¢nih
problema. One predstavljaju nova rjeSenja
(proizvode, usluge, modele, trzista,
procese itd.) koji istodobno zadovoljavaju
socijalne  potrebe  (ucinkovitije  od
postojecih rjeSenja) i dovode do novih ili
poboljsanih mogudénosti i bolje upotrebe
imovine i resursa.

Glavni je cilj drustvenih inovacija pronadi
rieSenja za socijalne probleme:
prepoznavanjem i pruzanjem novih usluga
koje  poboljsavaju  kvalitetu Zivota
pojedinaca i zajednica, identificiranjem i
provodenjem procesa integracije na
trziStu rada, novim sposobnostima, novim
radnim mjestima i novim oblicima
sudjelovanja, kao razli¢itim elementima
koji pridonose poboljSanju polozaja
pojedinaca.
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Jedno od osnovnih obiljezja drustvenih
inovacija jest da nastaju, razvijaju se i u
konacnici realiziraju pristupom ,odozdo
prema gore“. Ideje i inicijative za drustvene
inovacije uglavnom proizlaze odozdo, od
pojedinaca, skupina i/ili organizacija koje
dobro poznaju i detektiraju specificne
drustvene potrebe, probleme i izazove na
odredenom podruc¢ju, a vrlo ¢esto i sami
iskustveno dozive lokalne nedostatke u
svakodnevnom  zZivotu ili  pripadaju
odredenoj (ugrozenoj) skupini.

Razvijaju se zahvaljujuéi inventivnosti

gradana, civilnog drustva, lokalnih
zajednica, poslovnog sektora i javnih
sluzbenika te javnih institucija.

Djeluju¢i na takav nacin, inicijative

drustvenih inovacija podrazumijevaju novu
filozofiju drustvenih intervencija: lokalno
stanovnistvo viSe se ne oslanja samo na
socijalnu drzavu i na rjeSenja koja je
razvila srediSnja vlada, ve¢ shvacdaju da su
oni sami klju¢ za poboljSanje vlastite
situacije.
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U izvjeSéu Europske komisije ,,Pametna specijalizacija i
drustvene inovacije od politickih odnosa do prilika i
izazova“ iz 2018. godine naglasena su sljedeca obiljezja
drustvenih inovacija:

Novitet

Drustveno obiljezje
intervencije

Odrzivost primjene

Znacajan uc¢inak na
drustvo
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88 Sto je drustveno poduzetnistvo?

Drustveno je poduzetniStvo oblik poslovanja koje je primarno orijentirano na postizanje
drustvenih ciljeva, a sekundarno na stjecanje dobiti. Drustveno poduzetniStvo koristi se
ustaljenim trziSnim mehanizmima s pomodu kojih se ostvaruju odredeni socijalni i opdi
drustveni ciljevi te zaStita okoliSa. Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine definirala je drustveno poduzetnistvo kao
»poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, okoliSne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg
se stvorena dobit/ viSak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaze za dobrobit zajednice”.

Europska komisija opisuje drustveno poduzede kao vazan subjekt u socijalnoj ekonomiji, a
koji obuhvada poslovanja koja karakteriziraju sljededi c¢imbenici:

Glavni je razlog gospodarske djelatnosti ispunjavanje
odredenoga drustvenog cilja, a ne primarna
usmjerenost na ostvarenje profita za vlasnike ili
dionike organizacije.

Dobit od aktivnosti poduzetnika najveéim se
dijelom reinvestira s ciljem ispunjavanja
druStvene misije organizacije.

Sustav upravljanja i procesi donoSenja odluka
temeljeni su na nacelima participativhe demokracije.
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Zakonodavni
okvir za razvoj
dustvenih
inovacijal
drustvenog
poduzetnistva




Drustvene inovacije u
sustavu socijalne skrbi

Primjena drustvenih inovacija u sustavu socijalne skrbi vazan je instrument za
rieSavanje socijalnih problema; od poboljSanja pruzanja ,klasi¢nih“ socijalnih usluga,
uvodenja novih socijalnih usluga do smanjenja socijalne isklju¢enosti, usamljenosti itd.

Zakon o socijalnoj skrbi

Socijalne inovacije podrazumijevaju usluge, modele ili proizvode kojima se
istodobno podmiruju socijalne potrebe te se stvaraju novi drustveni odnosi i
suradnja, Sto se odnosi na razvoj inovativnih rjeSenja, novih organizacijskih
oblika ili novih oblika suradnje i financiranja, a radi rjeSavanja socijalnih
problema.

Nacelo kombinirane socijalne politike

Kombinirana socijalna politika zagovara pluralizam kao okvir socijalne
politike u kojem Vlada Republike Hrvatske i lokalne vlasti prepoznaju
organizacije civilnog drustva, strukovne komore i udruge, trgovacka
drustva, obitelj i druge dionike kao partnere u pripremi, donoSenju te
provedbi socijalnih programa.

Socijalno mentorstvo

Socijalno mentorstvo je inovativan model rada u sustavu socijalne skrbi koji
je usmjeren na pojedince u riziku od socijalne isklju¢enosti, a koji ¢esto
proizlazi iz polozaja nezaposlenosti i/ili siromastva koje generira razlicite
poteSkode i posljedice u njihovu svakodnevnhom funkcioniranju. Takav
model rada podrazumijeva mentorski i suradni¢ki odnos socijalnog mentora
i mentorirane osobe. Cilj socijalnog mentorstva jest dovesti do pozitivhe
promjene u socijalnom statusu pojedinaca razlic¢itim aktivnostima
osnhazivanja. 07



Javna nabava u kontekstu
drustvenih inovacija i
drustvenog poduzetnistva

(11]

Zakon o javnoj nabavi definira inovaciju kao ,implementacija novog ili
znacajno poboljSanog proizvoda, usluge ili procesa, ukljucujuéi, ali ne
ograni¢avajué¢i se na procese proizvodnje, gradenja ili izgradnje, nova
metoda stavljanja na trziste ili nova metoda organizacije u poslovnoj praksi,
organizacija radnog mjesta ili vanjskih odnosa medu ostalim s ciljem
pomaganja rjeSavanja druStvenih izazova”.

Zakon javnim naruciteljima omogucava primjenu fakultativnih osnova za
isklju¢enje gospodarskog subjekta u postupcima javne nabave, koji se mogu
koristiti u drustveno korisne svrhe; u prvom redu zastite okoliSa i prava
radnika; u slu¢aju krSenja primjenjivih obveza u podrucju prava okolisa,
socijalnog i radnog prava, ukljucujuéi kolektivhe ugovore, a osobito obvezu
isplate ugovorene place, ili odredbe medunarodnog prava okoli$a, socijalnog
i radnog prava.




88 Rezervirani ugovori u postupcima
javne nabave

01 Za zastitne radionice 02 Za gospodarske

subjekte ¢iji je osnovni
cilj drustvenai
profesionalna
integracija osoba s
invaliditetom

¢iji je osnovni cilj
drustvena i profesionalna
integracija osoba u

nepovoljnom polozaju O

03 Za gospodarske subjekte

Za zasticéene programe
zaposljavanja
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Najmanje 51 % zaposlenih osoba u
radionicama, gospodarskim subjektimaiili
programima moraju biti radnici koji su
osobe s invaliditetom ili radnici u
nepovoljnom polozaju.

o8 Zasto je vazno?



8¢ Zelenajavna nabava

Zelena javna nabava je instrument zastite okoliSa kojim se poti¢e nabava roba, usluga i
radova sa smanjenim ekoloskim utjecajem tijekom njihova Zivotnog ciklusa.

Javni narucitelji kroz dokumentaciju o nabavi i sam
postupak nabave od ponuditelja zahtijevaju ekoloski
prihvatljive proizvode, proizvodne procese ili
izvodenje radova.

Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o provedbi zelena javne nabave
kojom se od 1. sije¢nja 2025. godine obvezuju tijela drzavne uprave na primjenu
zelene javne nabave prilikom nabave odredenih roba i usluga (elektri¢na energija,
uredski papir, papirna konfekcija, sredstva za ¢iSéenje i higijenu, usluga ¢iSéenja
prostorija, racunala i racunalna oprema, toneri i tinte, proizvodi od tiskanog
papira, proizvodi od papira za pisanje i papirnate vrecice, promotivni materijali,
oprema za snimanje, obradu i prikaz slike i televizori, klima uredaji, svjetiljke i
elektricne zarulje, vozila za cestovni promet, pneumatici za motorna vozila,
namjestaj i gradevinska stolarija i ostali gradevinski elementi od drva, prehrana i
catering i odjeda.
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Zakonodavni
okvir za
drustveno

poduzetnistvo
uRH




¢ Drustveno poduzetnistvo

Drustveno poduzetnistvo nije regulirano posebnim zakonom te nije zasebni pravni oblik veé
status koji organizacija ima po naravi svog djelovanja te misiji i ciljevima.

Pravni oblici drustvenih poduzeca

® Udroga

B Drustvo s ograniéenom odgovornoscu
Zadruga

B lednostavna drustvo s ograniéenom

odosvomoscn
[ ] {'_lhr‘t*'ﬂF

Ustamowva
B Dionicko drustvo

Obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo

Najcesci pravni oblik drustvenih poduzeda u RH su udruge i to: 42,7%. Vise od cetvrtine
drusStvenih poduzeda posluju kao drustva s ograni¢enom odgovornosdéu, pri ¢emu su d.o.o.
(24%) zastupljeniji od j.d.o.0. (5,3%). Oko 20% drustvenih poduzeda organizirano je kao
zadruge, $to ukazuje na sve vecu prepoznatljivost zadruge kao prikladnog pravnog oblika
za drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj,

13



P o\

1
o

T

_ ‘;\ o

"'E
8¢ Zakon o zadrugama

Zadruga je dragovoljno, otvoreno, samostalno i neovisno drustvo kojim upravljaju
njezini ¢lanovi, a svojim radom i drugim aktivnostima ili koriStenjem njezinih usluga,
na temelju zajedniStva i uzajamne pomodi ostvaruju, unapreduju i zasti¢uju svoje
pojedinacne i zajednicke gospodarske, ekonomske, socijalne, obrazovne, kulturne i
druge potrebe i interese i ostvaruju ciljeve zbog kojih je zadruga osnovana.

Zadruga se temelji na zadruznim vrednotama: samopomodi, odgovornosti,
demokrati¢nosti, ravnopravnosti, pravi¢nosti i solidarnosti te moralnim vrednotama
postenja, otvorenosti, drustvene odgovornosti i skrbi za druge. Cilj zadruge nije
stjecanje profita, nego ostvarenje koristi i interesa ¢lanova zadruge i lokalne
zajednice u kojoj zadruga djeluje.




8¢ Zakon o udrugama

Zakon udrugu definira kao svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja viSe
fizickih, odnosno pravnih osoba koje se, radi zasStite njihovih probitaka ili zauzimanja
za zastitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okoliSa i prirode i odrzivi razvoj, te za
humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska,
zdravstvena, tehnicka, informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu
u suprotnosti s Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih
gospodarski procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i
djelovanje toga oblika udruzivanja.

Cilj zakona je osigurati u¢inkovito djelovanje udruga sa svojstvom pravne osobe te
stvoriti preduvjete za djelotvorno financiranje programa i projekata od interesa za
opce dobro koje provode udruge u Republici Hrvatskoj.




8¢ Zakon o zakladama

Zaklada je neprofitna pravna osoba bez ¢lanova odnosno imovina namijenjena da
sama odnosno prihodima $to ih stje¢e trajno sluzi ostvarivanju neke opéekorisne ili
dobrotvorne svrhe.

Opdekorisnu svrhu zakon definira kao svrhu ispunjavanjem koje se unapreduju
gradanska i ljudska prava i slobode, demokratske institucije drustva, razvoj drustva
i lokalnih zajednica, zastita okoliSa i prirode i odrzivi razvoj, medunarodna razvojna
pomo¢ i suradnja te kulturna, prosvjetna, znanstvena, duhovna, Sportska,
zdravstvena, humanitarna, socijalna ili koja druga drusStvena djelatnost kojom se
promice opca korist i djelovanje za opée dobro i pridonosi ostvarivanju najvisih
vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske.




2% Zakon o ustanovama

Ustanova je pravna osoba koja se osniva za trajno obavljanje djelatnosti od javhog
interesa.

8¢ Zakon o trgovackim drustvima

Unato¢ tome Sto je jedan od obiljezja trgovackih druStava stjecanje dobiti; ne
postoji zapreka da drustvena poduzeca posluju kao trgovacka drustva s obzirom da
uz ostvarivanje drustvenih ciljeva i sami mogu ostvarivati dobit. Mogu djelovati kao
javnho trgovacko drustvo, komanditno drustvo, dionicko drustvo, drustvo s
ograni¢enom odgovornos$déu i jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoséu te
kao gospodarsko interesno udruzenje.




Ekosustav
drustveih
inovacijal
drustvenog
poduzetnistva




Ekosustav za drusStvene inovacije i poduzetniStvo obuhvada mrezu medusobno
povezanih aktera, resursa, politika i okruzenja koja podrzavaju razvoj i
implementaciju inovativnih rjeSenja za druStvene izazove. Ovaj sustav ukljucuje
razne sudionike poput nevladinih organizacija, druStvenih poduzeda, javnih
institucija, privatnog sektora, istrazivackih centara i korisnika.

Cilj ekosustava je stvoriti uvjete u kojima ée socijalne inovacije moci uspjesno rasti

i pridonositi drustvenom razvoju kroz nove pristupe i rjeSenja. Ekosustav nije
stati¢an, nego se razvija s promjenama drustvenih potreba, tehnologija i trzista,
stvarajuéi prostor za nove modele suradnje i inovativna rjeSenja za dugotrajne
drustvene probleme.

Drustvene inovacije ¢esto se razvijaju u sinergiji izmedu razli¢itih sektora - javnog,
privatnog i civilnog - pri ¢emu svaki od ovih sektora donosi specificne resurse,
kompetencije i perspektive.

Drustvenim inovacijama i poduzedima potrebna je podrska i pozitivan ekosustav za
inovativno djelovanje u drustvu




Primjeri dobre prakse;
mapiranje postojecih
drustvenih inovacija

Zazeli - prevencija
institucionalizacije

Projekt ,Zazeli” jedan je

od najvaznijih i
najuspjesnijih primjera
druStvenih inovacija u

Hrvatskoj. Projekt ima
dvostruki uc¢inak u smislu
socijalne ukljucivosti. S
jedne strane omogucava
osobama u potrebi da
dobiju neophodnu njegu i
pomoé, a s druge strane
zapoSljava Zene koje su
ranjive skupine na trzistu
rada.

Osiguravanje
pomocénika u nastavi

Cilj projekta je osigurati
inkluzivno obrazovanje
ucenika s teskodama wu
razvoju. Osiguravanjem
pomocénika u nastavi i
stru¢nih komunikacijskih
posrednika, djeci s
tesko¢éama omogudava se
ravnopravno sudjelovanje
u obrazovnom procesu,
¢ime se smanjuju prepreke
za njihov razvoj i
integraciju u drustvo.

Socijalna

: .*'I:i
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Socijalna trgovina
Vinkovci

Neprofitna udruga ,, Mladi
protiv gladi” osnovana je
kako bi odgovorila na
potrebe lokalne zajednice
u vidu skrbi o socijalno
ugrozenim osobama i
osobama u riziku od
siromastva. Udruga je
otvorila Socijalnu
samoposlugu koja
prikuplja donacije pravnih i

fizickih osoba te ih
preusmjerava svojim
korisnicima.
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Udruga Breza,
Osijek

Udruga Breza neprofitna
je organizacija osnovana s
ciljem promicanja
socijalne uklju¢enosti i
pruzanja podrske ranjivim
skupinama, osobito djeci i
mladima. Kroz  svoje
aktivnosti nastoji stvoriti

pozitivhe promjene u
zajednici putem
inovativnih projekatai
programa.

Udruga Breza organizira i
provodi obiteljski festival
"Zemlja bez granica" koji

se bavi problemom
socijalne isklju¢enosti
ranjivih  skupina  koje

nemaju jednaki pristup
drustvenim aktivnhostima
te tako ne mogu
ravnopravno sudjelovati u
drustvu.

Brodsko ekolosko drustvo

- BED, Slavonski Brod

BED predstavlja klju¢nu
organizaciju koja aktivno
doprinosi razvoju ekoloske
svijesti i zaStiti okoliSa u
Slavonskom Brodu i Siroj
regiji. Osnovano s ciljem
zastite prirodnih resursa i
promicanja odrzivog
razvoja, BED veé dugi niz
godina igra vodedu ulogu u
borbi  protiv ekoloskih
problema s kojima se
suocava lokalna zajednica.
U kontekstu analize
drustvenih inovacija,
djelovanje BED-a pokazuje
kako aktivizam i suradnja

s gradanima, institucijama
i partnerima mogu donijeti
znacajne pomake u
podizanju ekoloske svijesti
i utjecati na politike zastite
okolisa.

Jedan od najistaknutijih
primjera djelovanja BED-a
je kontinuirani angazman
na rjeSavanju problema
oneciséenja zraka u
Slavonskom Brodu.

MI - Udruga roditeljai
djece s poteskoéamau
razvoju, Pozega

MI - Udruga roditelja djece
i osoba s poteSskodama u
razvoju iz Pozege bavi se
kljuénim pitanjima
socijalne ukljucenosti i
podrske ranjivim s
poteSkoéama u razvoju.
Osnovana od strane
roditelja koji su prepoznali
nedostatak sustavne
podrske, udruga Ml
usmjerena je na pruzanje
podrske obiteljima i na
poboljsanje kvalitete

Zivota osoba s posebnim

potrebama.

Njihove aktivnosti
obuhvacdaju edukativne
radionice, terapijske
programe, psihosocijalnu

podrsku i savjetovanje
za roditelje i obitelji.
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Utjecaj
drustvenih
inovacijal
drustvenog
poduzetnistva




Vedina drusStvenih inovacija i poduzeda
svoje usluge ili proizvode usmjerava na
ranjive druStvene skupine. Najcescée
ciljane skupine su djeca i mladi, osobe s
invaliditetom i dugotrajno nezaposlene
osobe.

Takoder, druStvena poduzedéa primjenjuju
inovativne pristupe u rjieSavanju
drusStvenih izazova, pri ¢emu njihovo
djelovanje obuhvada razlicite geografske
razine. Najvedi broj drustvenih poduzeda u
Hrvatskoj usmjeren je na djelovanje
unutar drzave, pri ¢emu gotovo polovica
djeluje na nacionalnoj razini. Znacajan dio
poduzeéa fokusira se na lokalne
zajednice, opcine ili gradove, pruzajudi
rieSenja koja su prilagodena specificnim
potrebama tih podruc¢ja. Dio drusStvenih
poduzeéa joS preciznije cilja svoje
aktivhosti na kvartove ili susjedstva,
pokazujuéi usmjerenost na izravnu i
neposrednu podrsku lokalnim
zajednicama.

Kako bi se unaprijedile drustvene inovacije
i rad poduzeda, kljuéno je osigurati
podrsku iz razli¢itih sektora. To ukljucuje
poticanje suradnje izmedu lokalnih vlasti,
privatnog sektora i nevladinih organizacija,

kao i razvoj obrazovnih i mentorski
programa koji dée osnaziti kapacitete
djelovanja. Inovativha rjeSenja, poput

drustvenih poduzetni¢kih inkubatora ili
platformi za suradnju, mogu stvoriti
okruzenje koje potice kreativhost i
podupire razvoj odrzivih usluga.
Ukljucivanje mladih, poticanje suradnje i
inovativha rjeSenja mogu biti kljuéni za
jacanje kapaciteta udruga i stvaranje
odrzivih zajednica koje ¢e modéi odgovoriti
na izazove modernog drustva.
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