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Naziv projekta:

»SETAJMO ZAJEDNO*

Posmatrani problem:

Mnoge starije osobe, osobe sa invaliditetom ili one sa oteZanim kretanjem imaju potrebu za fizickom
pomodi u svakodnevnim aktivnostima poput Setnje, odlaska kod lekara, poste ili u kupovinu. Ipak, ¢esto
su izolovani i bez adekvatne podrske u zajednici.

Trenutna neadekvatna reSenja:
e Postoje servisi pomoci koji su ¢esto skupi ili nedostupni van urbanih sredina.
e Ustanove i organizacije koje pruZaju usluge socijalnu zastite, a koje koje su ¢esto preopterecene

e Porodice koje ¢esto nemaju vremena da svakodnevno budu uklju¢ene.

Uzroci problema:
e Porast broja starijih osoba i smanjena mobilnost.
¢ Nedovoljna povezanost medu generacijama.
e Ogranicen pristup besplatnim i dostupnim uslugama pomaoci.

e Nedovoljna upotreba tehnologije za resavanje socijalnih izazova.

Kontekst:

U drustvu koje stari, a istovremeno ima veliki broj mladih ljudi spremnih da volontiraju, postoji ogroman
potencijal za medugeneracijsku solidarnost i drustvenu koheziju. Studenti, narocito oni iz oblasti IT i
drustvenih nauka, Zele prilike da se angaZuju i doprinesu, ali im je potreban sistem za to.

Problem ukratko:

Starije osobe sa otezanim kretanjem nemaju dovoljno podrske u svakodnevnim kretanjima i aktivnostima,
dok mladi nemaju dovoljno prilika da se drustveno angazuju na smislen nacin kroz volontiranje.



Inovativno resenje:

Razvoj mobilne i veb platforme , Kora¢ajmo zajedno” koja povezuje volontere i starije osobe ili osobe u
invalidskim kolicima. Korisnici mogu putem aplikacije:

e Uneti potrebu (npr. ,, potrebna mi je pomo¢ za Setnju u etvrtak u 10h“),
e  Biti spojeni sa dostupnim volonterom,
e Oceniti iskustvo i ponovo koristiti uslugu.

Volonteri bi prolazili online obuku i registraciju putem platforme. Sistem bi koristio pametno uparivanje
(lokacija, dostupnost, ocene) i omogucéavao zakazivanje termina.

Ciljne grupe:
e Starije osobe sa otezanim kretanjem
e Osobe sa invaliditetom
e Mladi volonteri (srednjoskolci, studenti, zaposleni gradani)

e Fakulteti i IT kompanije koje Zele da doprinesu zajednici

Koju drustvenu promenu Zelimo:
e Veca uklju¢enost starijih osoba u drustvo
e Smanjena socijalna izolacija
e Podsticanje solidarnosti i empatije kod mladih

e Tehnoloska resenja koja sluze u humane svhe

Kako se razlikuje od drugih resenja:

e Postojala bi digitalna - besplatna platforma

Fokus na medugeneracijsko povezivanje

Interfejs koji bi bio prilagoden starijima

¢ Mogucnost uklju¢ivanja lokalnih zajednica i opstina

Razvoj platforme kroz drustveno odgovoran rad studenata ili kompanija

Marketinska strategija:
e Kampanja na drustvenim mreZzama sa stvarnim pricama korisnika
e Partnerstva sa domovima zdravlja, udruzenjima penzionera i opstinama

e Promocija na univerzitetima, u Skolama i lokalnim medijima



Rezultati:

Broj registrovanih volontera i korisnika
Broj realizovanih ,,Setnji i pomo¢i u kretanju
Povecano zadovoljstvo kod korisnika

Veca vidljivost volonterizma u zajednici

Metod merenja:

Redovne ankete i ocenjivanje usluga kroz aplikaciju
Statisticki izveStaji o broju interakcija i korisnika

Anketiranje korisnika |volontera

Odrzivost:

Ukljucivanje lokalnih samouprava i NVO sektora
Partnerstva sa fakultetima i kompanijama za odrZavanje platforme
Mogucnost Sirenja na druge vrste pomodi (npr. pomo¢ u kuci, odlazak u apoteku)

Mogucnost apliciranja za EU i domacde fondove

Socijalne mreze i digitalizacija:

Aktivno prisustvo na Facebook-u, Instagramu, TikToku i YouTube-u
Edukativni sadrzaji o volontiranju i pravima starijih
Online podrska za pomo¢ korisnicima

Digitalna obuka volontera kroz kratke video lekcije

Aktivnosti:
1. Razvoj aplikacije i testiranje prototipa
2. Kreiranje obuke za volontere
3. Kampanja za regrutaciju volontera i korisnika
4. Pilotiranje u 2 grada
5. Evaluacija i unapredenje
6. Sirenje platforme i mreZe partnera



Nacin finansiranja ili volontiranje:
e Razvoj aplikacije kroz prakti¢ni rad studenata IT fakulteta
e QOdrzavanje kroz drustveno odgovorne kompanije
e Donacije, fondovi
e Volontiranje kao osnovni model rada na terenu

e Mogucnost stipendija i bodova za angaZovane volontere u Skolama i na fakultetima
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Ovaj dokument je izraden uz finansijsku podrsku Evropske unije. SadrZaj dokumenta iskljuliva je
odgovornost Pokrajinskog sekretarijata za regionalni razvoj, meduregionalnu saradnju i lokalnu
samoupravu i ni na koji nacin ne odraZava stavove Evropske unije ili Interreg IPA programa prekograni¢ne
saradnje Hrvatska-Srbija



